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1. Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tim yonetim sUreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Surdaralebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel cergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelin yonetimi ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
buyukligine ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltlr, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, guvenlik bagliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni
bagliklar da eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin gergeklesmesi durumunda
yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, gevre, kiiltlir, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin
izlenerek isletme yonetim sUreglerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Her yil icin performans raporlari bir kez hazirlanir ve bu raporlar dizenli araliklar ile panolar, telefon
aplikasyonlari ve ya web sayfasi araciligi ile ¢alisanlar, misafirler ve diger paydaslar ile paylasilir.

Otelimiz, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Sirdirilebilir Turizm Programi'nin tglncl asama
yukumlUlUklerini yerine getirecegini ve sUrdUrGlebilirlik performansinin artiriimasi igin sdrddrdlebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirimesini taahhut eder. Dokimantasyon sistemi degisiklik oldugu takdirde
ya da minimum yilda bir kez g6zden gegirilecek ve guncellenecektir.

Sektorin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiilttrel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik
ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gézden gegcirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar giincellenmektedir.

SYS'’nin glincel tutulabilmesi adina gegerli tim yasal gereksinimlerin bir listesi tutulur. Bu liste periyodik
araliklarla kontrol edilir ve gtincellenir.

Surdurdlebilir Yonetim Sistemimiz resmi web sitemizde srekli giincellenerek taraftari oldugumuz
politikalar hakkinda paydaslarimiz bilgilendirilir. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar
sUrdurdlebilirlik icin destege davet edilir.

Elektronik ortamdaki geri donls sistemimiz-anket- ile elde ettigimiz veriler duzeltici dnlemler almada

kullanilir. Surekli ilerleme ve gelisim sirecinde varilan hedefler isaretlenerek yerlerine yeni hedefler
belirlenir.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz Bursa’'nin Nillifer ilgesinde merkezi konumda yer alan bir sehir otelidir. Otelimizde; 36 standart,
47 superior,, 5 triple, 26 aile (connect oda), 5 deluxe olmak lizere toplamda 119 oda bulunmaktadir.
Sigara kullanmayan misafirlerimiz igin no smoking katlarimiz bulunmaktadir. Otelimizde bir adet superior
kategorisinden engelli odamiz da mevcuttur.

Otelimizde bes adet ¢ok amagli salon, bir adet okuma salonu, bir adet ana restoran, bir adet kafe
bulunmaktadir. Kahvaltilarimiz ana restoranimizda verilmektedir.

3. Slirdiiriilebilirlik Ekibi

¢

GOLD MAJESTY

Ekip Lideri

SABAN ERUYSAL

Enerji ve Atik Yonetimi

Tt Musteri Temsilcisi Cevre Temsilcisi
Temsilcisi

Calisan Temsilcisi

ILHAM CELIKMADEN FURKAN OZKAN

UL (QZAKEN IRFAN VAR/ BASAK ARIG

4. Yasal Uyum

Otelimiz, yurarlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin glncel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri
saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi
ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler; Turizm isletme Belgesi, Basit Konaklama Turizm isletmesi Belgesi, isyeri Agma ve Calisma
Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri
ve sertifikalari, varsa isyeri hekimi ile yapilan sdzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi,
varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iliskin belgeler, termal
su kullanim izni, varsa havuz suyu 6l¢tmleri ve kontrol belgeleri, hasere ile micadele yapildigina iligkin
belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
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5. Paydagslar ve iletigim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve strdUrulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlar
ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi
kullaniimaktadr.

Otelimizde sUrdurdlebilirik performansimiz, politikalarimiz  ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, gevre halkindan ve diger ilgili tim
kisi ve kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem resmi web sitemizde
bulunan, herkesin erisimine agik surdurulebilirlik anketimizdir. Anketimiz musterilerimizin  ve
personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde
dlzenlenmistir.

Musteri deneyimi: Otelimizde musteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti, strddrulebilirlik
ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir.
Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir,

Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurtlebilirlikle ilgili politka ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Takip edilmesi gereken suregler ve gerekli
tablolarin doldurulmasi bélim yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sUrdUrGlebilirlik performansimizin  gelistiriimesi ve surekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden
gegiririz ve iyilestiririz.

Sirdurdlebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurdlebilirlikle ilgili ve galisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghigi ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal
madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz. Planlanan ve verilen egitimlerin belgeleri is glvenligi dosyasinda saklanmaktadir.

Calisanlarimiza adil ve glvenli bir ¢alisma ortami saglamak isveren adina yoneticilerimizin
sorumlulugundadir. Calisanlar arasinda ayrim yapmadan, esitlik ilkesi g6z 6nline alinarak is dagilimi
yapiimaktadir. Mevcut personellerimize; kendi iglerinde karsilasabilecegi din, dil, ik, mezhep,
zihinsellbedensel engel, cinsiyet gibi her turlii aynmciliga kargi egitimler verilmektedir. Her tirll
ayrimciliga karsi isletme yonetimi olarak Onlem alinmakta, ayrim yapilimaksizin tim personele
performansa bagli olarak kurum ici ylkselme imk&ni sunmaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.
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Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay! taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari
Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayil Is Saghgi ve Glivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Sigortali ¢alisan listemiz, ise alim politikamiz ile beraber surdirtlebilirlik dosyamizda saklanmakta,
periyodik olarak guncellenmektedir.

Bu listeden sigortali galisan personel yaslari kontrol edilmekte, gocuk isciligine kargi onlem alinmaktadir.
Staj programlarimizda egitim alan resit olmayan lise 6grencileri i¢in gocuk istismarina karsi énlem
alinmakta, hem personellerimiz hem de stajyerlerimiz gocuk istismar konusunda bilgilendirilmektedir. is
yerlerinde gocuk istismari ve taciz politikamiz ekte yer almaktadir.

6. Erigilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik
duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda srekli
iyilestirmeyi takip ve taahhlt etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz igin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Bu cergevede belirledigimiz
hedeflerimiz ekte sunulan erisilebilirlik politikamizda belirtilmistir.

7. Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, gevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gortsmeler yapmaktayiz. Onlarin surdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz. Surdurtlebilifigin yani sira insan sagligina duyarli, igerik olarak seffaf Urtnler tercih
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel
tedarikcilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
guncellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olgulmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grtnler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati
ati§i azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Ureticiyi destekleyen satin alma: Otelimiz yerel/bélgesel satin alimlarinda ireticiyi destekleyen, adil
ticaret yapan aracilari ya da direk dreticiden satin almayi tercih eder.
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Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarli Urlnlere (gevre etiketli Grlinlere) dncelik vermektedir. Satin
alinacak urun grubunda gevre etiketli Urtinler yoksa ilgili Uriinlerini, Uretimi ve diger tum suregleri gevreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger

Otelimiz bu cergevede, satin alimlarini yaparken surdrlebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini dncelik verir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, 1ISO50001, 1ISO14064,
1ISO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kadit ve diger gidalar igin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynag takip
edilebilen Urtnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satiimasi yasak olan tlrler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani ol¢tlmektedir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustlrtimis
mallari tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme driin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
saylda nakliyat yapiimakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet driinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinler yerine alternatif arayisimiz
devam etmektedir. Bu surecte tek kullanimlik Grnlerin kullaniminin takibi ilgili bolum yoneticileri
tarafindan yapilmaktadir. Tek kullanimlik Grtin sarfiyati tablolar ekte sunulmustur.

8. Kiiltiirel Strdtirdlebilirlik Politikasi

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve cagdas yerel kiltiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir. I¢ dekorasyonda kullanilan ahsap malzemeler ve dogal toprak tonlari Bursa ilinin ‘yesil kent’
imajindan yola gikarak tasarlanmigtir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez. Yerel sanatgilardan satin alinan eserler (resim, heykel vb.) i¢ dekorasyonumuzda kullanilarak,
yerel sanatgilari destekleme amaci gudulmustdr.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasi ve tiiketimine dncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide strdurilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

Restoranimizda Tlrk mutfagindan sunulan yemeklere agirlik verilmektedir. Bursa’nin yerel tatlisi olan st
helvasi, ziyaretcilerimizden gelen yogun talep ve tercih edilme sebebimiz olarak belirlenerek ‘imza
tathmiz’ olarak segilmistir.
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9. Enerji ve gevre

Enerji tasarrufu: Otelimizin eneriji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerii tiketiminin diizenli
olglilmesini, izlenmesini, azaltimasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir. Otelimiz enerji
tasarrufu konusunda galisanlarini ve misafirlerini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Otelimiz enerji tlketimini enerji tlrlne gore gruplamaktadir, farkli birimlerin enerji tuketimleri
izlenmektedir. Enerji tiketim tablolarimiz ekte yer almaktadir.

Otelimizde suan igin yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerji kullaniimamaktadir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tketimini
azaltmak icin duzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tuketim sinifi
bulunan cihazlardan dusuk tlketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tlketimli aydinlatmalar
yerine led ampullerin kullanimi, odalarda kartli elektrik sistemi kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji
tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

10.Su yénetimi ve atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin dlzenli 6lgilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin insasi esnasinda su yollari, su toplama havzalari, sulak alanlar degistiriimemis; mimkin
oldugunca ylzey akintisi azaltilmamistir. Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi
sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.

Su, yasal ve surdurlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz izinli kuyu suyundan gelmektedir.
Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Kullanilan kuyu suyu igin
gerekli yasal belgeler ve izinler, surdurulebilirlik ve ¢evre dosyalarinda saklanmaktadir.

Su tiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu
tablo ekte yer almaktadir.

Su tliketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yénelik olarak otelimiz diizeltici dnlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde garsaf
ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve misafirlerini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tlim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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11. Gida atigi ve kati atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik dretiminin dizenli dlglimesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donistimu ve atik bertarafini igermektedir. Kati atik takibi
icin kullanilan tablo ekte yer almaktadir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda galisanlarini ve misafirlerini dizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. ingaat ve tasarim degisikliginden
cikan atiklar ayristirilarak, geri donusum igin lisansli alicilara teslim edilmektedir.

Gida atiklari igin surdirtlebilirlik arayisimiz devam etmektedir. Bu ¢ergevede Bursa bdlgesinde ya da
yakininda bulunan gida atiklarindan sokak hayvanlari icin mama Uretimi yapan firmalar arastiriimaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati

atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Y6netmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

12. Kimyasal Madde Kullanimi

isletmemizde kullanilan kimyasal malzemeler uygun kosullarda satin alinir, depolanir ve saklanir. Bu
kimyasal malzemelerin satin alimi seffaf igerik kriterine uygun olarak yapilir.

Kimyasallar; igerikleri dogaya ve canli hayata zarar vermeyen alternatifler igerisinden segilir. Sik kullanilan
kimyasal malzemelerin igerik drnekleri strdlrulebilirlik dosyamizda yer almaktadir.

Ziyaretcilerimiz gevreye zararll kabul edilen kimyasal madde(glines kremi vb.), tibbi malzemeler ve
bunlarin atiklarinin nasil imha edilecegine dair bilgilendirilir.

13. Gevre Kirliligi Yonetimi

Isletmemizde giiriiltii/ses, 15k gibi yerel halki olumsuz etkileyebilecek gevre kirliligi riskleri de takip
edilmektedir.

Yerel halkin bu etkenlerden korunmasi dogrultusunda misafirlerimiz bilgilendirilmekte, ses ve 1sik yalitimi
gibi 6nlemler alinmaktadir.

14. Misafir lletisimi

Surdurdlebilirlik politikamiz hakkinda otelimizde konaklayan misafirleri bilgilendirmekte, fikir ve gérislerini
almaktayiz. Misafirlerimizden resmi sitemizde bulunan strdurilebilirlik anketini doldurmalarini isteyerek,
surdurlebilirlik strecimizin iginde bulunmalarini saglamaktayiz.
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Bu sayede strdtrtlebilir yasam gérlstimizi butin misafirlerimizle paylagmakta ve bu politikamizi onlara
da benimsetmeyi amaclamaktayiz.

Bolgesel tanitim hedefimiz dogrultusunda kullandigimiz brosgtrlerimiz ile konuklarimizi tarihi ve dogal
alanlar hakkinda sozli ve yazili olarak bilgilendirmekteyiz. Ayrica yapilacak ziyaretlerden 6nce dogal
yasamin ve ftarihi alanlarin korunmasi hakkinda gerekli bilgilendirmeleri yaparak misafirlerimi
bilinclendirmekteyiz.

Misafirlerimizi konaklamalari boyunca her tirlli ziyaret ve gezileri igin toplu tasima ya da iklim dostu

alternatif ulagim sekillerine yénlendirmekteyiz. ihtiyag hallerinde, misafirlerimizi yiiriiyerek ulasabilecekler
yakin magaza ve garsilara yonlendirerek bolgesel halkin ekonomisine katki saglamayi hedeflemekteyiz.
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